OBAVESTENJE O NACINU | MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA ( sa izvodima Zakona o zaétiti potrogaca )

Za vreme trajanja turistickog putovanja, na odstupanje od ugovora, potrosa¢ ukazuje organizatoru, lokalnom
predstavniku organizatora i lokalnoj agenciji na koju je organizator uputio potroSaca za slucaj potrebe pruzanja
odredjene pomodi.

PotroSa¢ ne moze da zahteva umanjenje cene ako nesavesno propusti da ukaze na odstupanja izmedju
pruzenih i ugovorenih usluga za vreme trajanja turistickog putovanja.

Potrosac je duzan da organizatora, lokalnog predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator
uputio potro$aca za sluc¢aj potrebe pruzanja odredjene pomodi, u pisanoj formi na papiru ili na drugi odgovarajuéi
nacin, obavesti o nedostacima izvrSenih usluga,najkasnije u roku od mesec dana od dana utvrdjivanja
nedostataka. Ako potroSac¢ propusti da blagovremeno obavesti organizatora o nedostacima pruzenih usluga, ne
moze zahtevati umanjenje cena iz ¢lana 104 Zakona o zastiti potroSaca, raskid ugovora iz ¢lana 105 ovog
zakona i naknadu Stete iz ¢lana 107 ovog zakona, osim ako se odgovornost za propustanje roka iz stava 1 ovog
¢lana ne moze staviti potroSacu na teret.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na mestu koje je odredjeno za prijem reklamacije, telefonom,
pisanim putem, elektronskim putem odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog
dokaza o kupovini ( kopija racuna ili slip i sl.). Prodavac je duzan da najkasnije u roku od osam dana od dana
prijema reklamacije pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju.

MESTO ODREDJENO ZA PRIJEM REKLAMACIJE

Bravotours d.o0.0 Leskovac, Bulevar Oslobodjenja 76, TC Dezert, 16000 Leskovac
tel. 381/16/244-222, 16/243-448

fax 381/16/244-222

mail: bravoturs@gmail.com

Ovlaséeno lice: Spasi¢ Snezana, a u odsustvu Vasiljevi¢ Vesna, Nikoli¢ Suzana.

ODUSTANAK POTROSACA OD PUTOVANJA ( sa izvodima Zakona o zaétiti potro$ada )

Ako potro$a¢ odustane od ugovora zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili otkloniti i koje bi da su postojale u
vreme zaklju€enja ugovora predstavljale opravdan razlog da ne zaklju€i ugovor kao i u slu€aju ako potorsaé
organizator odnosno posrednik obezbedi odgovarajuéu zamenu, organizator ima pravo isklju¢ivo na naknadu
stvarnih troSkova.
Okolnosti iz prethodnog stava smatrace se iznenadna bolest i smrt putnika i njegovog krvnog srodnika u pravoj
liniji a u pobocnoj liniji do drugog stepena zakljuéno bracnog druga ili tazbinskog srodnika do drugog stepena
zaklju¢no usvojenika, usvojioca, elementarna nepogoda, zvani¢no proglaseno vanredno stanje zemlje
putovanja.
Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun naknade koja pripada Organizatoru.

o GENERALNI IZNOS NAKNADE je izrazen procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu

putovanja i to:

e naknada samo udinjenih administrativnih tro8kova, ako se putovanje otkaze do 45 dana pre pocletka
putovanja ( blagovremeni odustanak), 10 %
ako se putovanje otkaze od 44 do 30 dana pre pocetka putovanja, 20%
ako se otkaze 29 do 20 dana pre poletka putovanja, 40%
ako se otkaze 19 do 15 dana pre poletka putovanja, 80 %
ako se otkaZze 14 do 10 dana pre pocletka putovanja, 90 %
ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocCetka putovanja, 100 % ako se otkaze 5 do 0 dana pre pocetka
putovanja ili u toku putovanja.

Ako je nekim drugim stavom ugovora utvrdjena specificha skala za hotel koji je predmet rezervacije, primenjuje
se specifitna skala a generalna skala nije vazeca.

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu Organizator ima depozit u visini od 5.000 eur i garanciju putovanja za
kategoriju licence A25 u iznosu od 250.000 eura, kojom se za slucaj

A) insolventnosti Organizatora putovanja obezbeduju: 1. troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa
putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2. potrazivanja uplacenih sredstava Putnika po osnovu
Ugovora o turistickom putovanju, koje Organizator putovanja nije realizovao, 3. potrazivanja uplacenih sredstava
Putnika u slu€aju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa OpStim uslovima putovanja, 4. potrazivanja
razlike izmedu upla¢enih sredstava po osnovu Ugovora o turistitkom putovanju i sredstava snizenih srazmerno
neizvrsenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvaéenih Programom putovanja i za slu¢aj; B) naknade Stete
obezbeduje naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimi€nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su odredene Opstim uslovima i Programom putovanja: 1. za


mailto:bravoturs@gmail.com

potrazivanje uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistiCkom putovanju koje Organizator putovanja
nije realizovao i 2. za potrazivanje razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu Ugovora o turistiCkom
putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrdenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvaéenih Programom
putovanja. Period pokrica Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrSetka turistiCkog
putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediSte. Garancija po Ugovoru o Garanciji putovanja
broj 0034/2020 od 10.01.2020. zakljuéenog sa ugovaracem osiguranja Nacionalnom asocijcijom turisti¢kih
agencija PU “YUTA”, Beograd, ul. Kondina br. 14, Polisa broj 300068766 od 25.01.2020. Akcionarskog drustva
za osiguranje “DDOR Novi Sad”, a vazec¢a je od 01.01.2020.godine Garancija putovanja se aktivira bez
odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od dana nastanka osiguranog slucaja, kod Nacionalne asocijacije
turistickih agencija PU “YUTA”, 011/3228-686, 011/3228-687, pisanim putem ili telegramom na adresu YUTA,
Beograd, ul. Kondina br. 14 ili na mail: garancijaputovanja@yuta.rs.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnazne i izvrSne sudske presude, odnosno,
odluke Arbitraznog suda ili drugog vansudskog resenja potroSackog spora, u skladu sa ovim OpS$tim uslovima i
Opstim uslovima YUTE.)



